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Hospital das Clinicas da FMUSP

Maior complexo hospitalar da América Latina: o Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da USP.

O HCFMUSP é referéncia no tratamento de doencas de alta complexidade, além de
atuar nas areas de ensino, pesquisa, assisténcia e inovacao.
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Criado em 2010, o HCX do Complexo HCFMUSP tem um portfélio de mais de 350
atividades de ensino voltadas a profissionais de saiide;

Desenvolve acdes de Ensino e Consultoria com o objetivo de compartilhar
conhecimento e boas praticas assistenciais, com base na experiéncia em ensino,
pesquisa e assisténcia do HCFMUSP;

Busca potencializar o impacto na sociedade por meio de contetidos de exceléncia,
baseados em evidéncias da pratica clinica.

0 Niicleo de Humanizacao HCFMUSP

O Nucleo de Humanizacdo é uma instancia da administracdo superior do HC -
Diretoria Clinica — composta por uma equipe multiprofissional dedicada a gestao
e ao desenvolvimento da humanizacao no Sistema FMUSP-HC.

0 Ntucleo de Humanizacdo atua como:

Observatorio da cultura de humanizacdo para investigar e monitorar
praticas humanizadoras no cotidiano das unidades do HC;

Gestor corporativo da humanizacdao que implementa politicas e acoes de
humanizacao para o Complexo como um todo;

Laboratorio de projetos de carater inovador que desenvolve ideias que
geram projetos de humanizacao conforme demandas identificadas;

Desenvolvedor de praticas de humanizacao em segmentos estratégicos ou
nos setores mais vulneraveis.
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Missao, Visao e Valores
Niicleo de Humanizacdo

Missao: Implantar politica e praticas de humanizacdo no Sistema FMUSP-
HC, engajando gestores, colaboradores, profissionais da satude, estudantes,
pacientes e demais usuarios na construcao de uma cultura de humanizacao
nas areas de cuidado, gestao, ensino e pesquisa.

Visdo: Tornar-se uma referéncia em humanizacao na area da saide e do
ensino.

Valores: Dignidade da vida humana, respeito miituo, comportamento ético,
participacdo responsavel, dialogo e acolhimento, com foco em resultados
de exceléncia em humanizacao.

0 que é a Acreditacdo de Humanizacao

E um processo de identificacio da presenca e efetividade da cultura de
humanizacdao em um servico de saide ou de ensino. Utilizando metodologia
criada e testada com rigor académico para evidenciar praticas, comportamentos
e experiéncias que atestam a presenca da humanizacdao em diferentes niveis de
desenvolvimento, a acreditacao em humanizacao é um recurso que reconhece e
promove o valor humano na instituicdo. E oferece:

1. Preparacao para Acreditacao de Humanizacao: processo que envolve o diagnostico
inicial da humanizacao no servico, por meio de visitas, levantamento documental
e elaboracdo de relatorio, com o objetivo de propor orientacoes e sugestdes. Podem
ser oferecidas consultorias, cursos e mentorias.

2.Selo de Humanizacao: obtido com base nos resultados da pesquisa da cultura de
humanizacao, o selo € uma marca que certifica publicamente o compromisso dos
servicos com a humanizacdo em trés niveis, de acordo com as pontuacdes obtidas
da avaliacao.

3.Desenvolvimento de pessoas: mentorias, cursos, seminarios, oficinas e palestras
presenciais ou a distancia sobre temas da humanizacao, tais como, acolhimento,
comunicacdo, deliberacdo ética, decisao compartilhada, cuidado centrado no
paciente, formac¢do humanistica, entre outros.

.
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Os Selos de Humanizacao conferem reconhecimento:

i gaide

Referéncia em Exceléncia em Destaque em
Humanizacao Humanizacao Humanizacao

Por que obter uma Certificacio em Humanizacao?

Gerar mais valor humano para a Instituicéo

O reconhecimento piblico da humanizacdao em um servico de saude fortalece
a sua marca junto a usuarios e colaboradores, contribuindo para uma imagem
institucional positiva respaldada por uma organizacdo de alta credibilidade.

Ndo basta focar somente na experiéncia do paciente. Investir em uma
transformacdo cultural baseada na humanizacdo é uma estratégia mais eficaz
para aprimorar a experiéncia do paciente porque, além do cuidado personalizado,
alinhado as necessidades e expectativas dos pacientes, promove todo um ambiente
organizacional de exceléncia humana que impacta de forma mais intensa toda a
jornada de cuidado.

A Acreditacdo de Humanizacao impulsiona a cultura institucional porque avalia
criteriosamente seus pontos fortes e fracos e oferece recomendacoes de impacto
baseadas em evidéncias.






Cultura de Humanizacao

A cultura de humanizacdo é o resultado da interacdo das pessoas em suas praticas
cotidianas de assisténcia e de ensino quando movidas por valores como respeito,
ética, compaixao, justica. Os valores da humanizacdo estimulam comportamento
ético, acolhimento, colaboracdo, empatia, etc. de modo espontaneo nas acoes
cotidianas das pessoas.

Seuestudorequer aabordagem de pacientes e familiares, colaboradores e gestores,
estudantes e residentes, enfim de todos aqueles que participam da instituicao.

Processo de Acreditacao da Humanizacao

Renovagdo Selo
Contratacido, avaliacdo da cultura
Obtengdo do Selo

Manutengdo anual
Respostas a questionario, visita de

monitoramento (s/n) e confirmacdo do selo.

Acreditagdo em trés niveis
Apresentacdo dos resultados da pesquisa e entrega do
Selo conquistado.

° Avaliagdo da cultura
Envio de questiondrios eletrénicos e monitoramento das respostas,

entrevistas presenciais, visita técnica. Analise dos dados.

Preparacao
Criagcdo de grupos de trabalho, elaboracdo do plano de comunica¢do, planejamento da
pesquisa, levantamento de documentacdo comprobatoria.

Proposta e Diagnodstico

o Envio, negociagdo e detalhamento da proposta até a concordancia do cliente.
Auto-avaliagdo, entrevistas, visita (s/n) para diagndstico e recomendagao do selo,
definicdo dos processos e aprovacgao das etapas.



Cronograma de acreditacao

Em geral, o processo de acreditacao requer de 2 a 3 meses de consultoria, com
dedidacdo de uma equipe de trabalho atuando 4 horas por dia.

Serdo necessarias duas equipes: uma equipe de trabalho da contratada e
uma equipe de apoio da contratante. A equipe de trabalho devera fazer todo o
planejamento e a execucdo da pesquisa, além das analises de dados nela obtidos.
A equipe de apoio devera subsidiar a equipe de trabalho com informacdes
para o planejamento da pesquisa, elaborar e executar o plano de comunicacao
institucional (sob supervisido da equipe de trabalho), enviar questionarios
eletronicos para o publico da pesquisa, entregar documentos comprobatorios,
agendar entrevistas e dar acesso a equipe de trabalho durante as visitas técnicas.

Caso haja interesse em um maior aprofundamento em alguma area ou tema
especifico, pode-se fazer adaptacdes ou aumentar a quantidade de dias de
trabalho.

Diagnéstico e preparacdo

1. Resposta ao questionario de autoavaliacdo (contratante); (Obs: A equipe do NH se\
mantera a disposicdo para orientacdes e plantdo de dividas)

2.Analise das respostas;

3.Visita técnica a unidade para observacdo direta da ambiéncia e reunido de
apresentacao de resultados da autoavaliacao e recomendacao do Selo;

4.Criacdao da equipe de apoio e desenvolvimento das tarefas de preparacdao do
campo da pesquisa (contratante + contratada);

5.Comunicacdo institucional (contratante). (Obs: A equipe do NH se mantera a
\disposigéo para orientacdes e plantdo de davidas).

Pesquisa da cultura

6.Visita técnica; \

7. Monitoramento das respostas dos questionarios dede colaboradores, gestores,
\pacientes, estudantes, entrevistas presenciais.
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Resultados

1. Exame documental;
2.Analise dos dados e preparo de relatorios pela equipe técnica do Nicleo;
3.Reuniado de finalizacdo do processo junto aos gestores do servico;

4.Apresentacao dos resultados para o servico.

Como é feita a declaracdo da certificacdo obtida?

A declaracdao da certificacdo obtida sera dada em reunido com os gestores
contratantesdo processode certificacao. Acritériodestes,oNicleode Humanizacao
podera realizar uma apresentacao de resultados e a entrega do selo fisico para a
instituicdo ou servico em cerimonia publica.

Obs: O Nicleo de Humanizacao confere um (1) certificado e um (1) selo metalico.
Caso a instituicdao deseje outros exemplares além destes, os custos da confeccao
ficardo a cargo da instituicao ou do servico acreditado.

Principais entregas

Apresentaciio
dos resultados e
Diagnostico e relatorio final
avaliagéo para a
certificacdo
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Equipe

V<

Profa. Dra. Izabel Dr. Bruno Henrique
Cristina Rios Alvarenga

Dra. Danielle Mario Celso
Soares Figueiredo Ferretti Jr.

-~ Contatos
“ﬂg : Patricia Vale

» Solucdes Corporativas HCX Fmusp
(11) 2661-3886

(11) 99133-2002

E-mail: patricia.vale@hc.fm.usp.br

Acreditacdo de Humanizacéo

Nathalia Mantovani E-mail: selodehumanizacao@hc.fm.usp.br
Monteiro (11) 2661-2417

fm.usp.br/humanizacao/portal
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